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今、強く問われている社会福祉法人の存在意義。正に、社会福祉法人には経営が求められ

ています。では、我々に求められている“経営”とは何でしょうか。 
 

 社会福祉懇談会では、法人の「次世代リーダー」層を対象とした、初めての方にも理解できる経

営品質向上活動勉強会（※）を開催しています（第１期～第 7 期 29法人 169 名参加） 

新たに経営品質向上活動に取り組みたいと考えている法人、中間管理職の経営視点を養成したいと

お考えの法人は是非ご参加ください。 

 

5 回シリーズで自事業所（法人）の置かれた環境を分析し、経営課題を検討します 

 

 

【職員を派遣した法人幹部の意見】 

⚫ グループワークを通じて他の法人から大いに刺激を受け、視野が広がってきたと思います 

⚫ 事前課題に取り組むことで、自施設を振り返るキッカケとなり、自施設の強みと弱みが明確になって

きたと言っています 

⚫ 普段考えることがなかった組織論や、民間の企業の活動に触れる機会を持つことで、幅広い視点を持

つようになったと感じています 

⚫ 福祉業界でしか働いたことのない者が大半ですので、福祉業界の常識に偏りがあることを改めて自覚

し、新たな発見が多々あったと言っています 

⚫ これまで曖昧だった会議での発言が、勉強会で学んだ内容を踏まえたものになってきました 

⚫ 自身の考えを文字にして他者に伝えることの難しさも含め、良い経験になっているようです 

⚫ 事前課題を施設長と話し合って考えるため、施設長とのコミュニケーションの機会になっています 

⚫ モチベーションが向上しているように感じます 
 
※）日本経営品質賞の考え方を用いて、法人の経営の質を高める活動です。（http://www.jqac.com/） 

日本経営品質賞とは、顧客視点から経営を見直し、自己革新を通じて顧客の求める価値を創造し続ける

組織の表彰を目的として、（公財）日本生産性本部が 1995 年に創設した表彰制度です。 

社会福祉懇談会実施事業 
 

次世代リーダー経営品質向上活動勉強会（第 8 期） 

のご案内 
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次世代リーダー経営品質向上活動勉強会（第８期） 

対 象 社会福祉法人 次世代リーダー層 （社会福祉懇談会会員でない法人も参加できます） 

目 的 
①社会福祉法人で経営品質向上活動を実践するために必要とされる知識の習得 

②自法人で経営品質向上活動を進めるに当たり相談できる人脈の構築 

勉強会終了時 

の成果物 

自法人（事業所）の組織プロフィール 

経営デザイン認証「スタートアップ認証」申請書 

講 師 

社会福祉懇談会 経営品質向上活動委員会 

（こうほうえん、松美会、クムレ、成光苑、正友会、桑の実会、美芳会他） 

アドバイザー 田村均氏（経営品質協議会コミュニケーションセンタ長、CS 実践研究所所長） 

参加費 

第 1 回～第 5 回分 50,000 円（税込） 

・日本経営品質賞アセスメント基準書（1,100円）を別途購入いただきます 

・企業視察に係る旅費交通費は参加者にてご負担きます 

定 員 25 名 （定員になり次第締め切らせていただきます） 

会 場 ZOOM 開催 

勉 

強 

会 

講義 120 分、グループワーク 90 分、発表・質疑応答３0分を基本とします（※1） 

第 1 回 

令和３年５月２０日（木） 13：00～17：00 

経営品質向上活動の基本、日本経営品質賞アセスメント基準書の全体構成

の理解、自法人（事業所）における顧客価値の検討（※2） 

第 2 回 

令和３年７月１６日（金） 13：00～17：00 

  顧客・市場、顧客・市場理解のプロセスの理解、 

自法人（事業所）における顧客認識の検討（※2） 

第 3 回 

令和３年９月１７日（金） 13：00～17：00 

競争関係、経営資源、組織能力向上の理解、 

自法人（事業所）における経営資源、競争関係の検討（※2） 

第 4 回 

令和３年１１月１９日（金） 13：00～17：00 

変革のための戦略課題、戦略計画、振り返りと学習の理解、 

自法人（事業所）における変革のための戦略課題の検討（※2） 

第 5 回 

令和４年１月２１日（金） 13：00～17：00 

  リーダーシップ、社会的責任の理解 

自法人（事業所）における組織プロフィールの発表 

オプション 
令和４年 2月以降（予定） 

受賞企業／経営品質向上活動推進企業の視察（※3） 

※１）進行状況、参加者の理解度により変更する可能性があります。 

※２）各回終了後、次回開催までに事前課題があります。 

※３）「受賞企業／経営品質向上活動推進企業の視察」はオプションです。 

お問合せ先： 社会福祉懇談会事務局 

〒701-0113 岡山県倉敷市栗坂 8 番地（福）クムレ 

ＴＥＬ（086）464-0071／ＦＡＸ（086）464-0072 

E-Mail  info@shafukukon.com 
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申込方法［締切：2021 年 4 月 26 日（月）］ 

 

以下、いずれかの方法でお申込みください。お申込み頂いた法人には、事務局からご連絡します。 

 

１ FAX による申し込み 

下記フォームをご記入いただき、本書をそのまま社会福祉懇談会事務局までお送りください。 

（FAX：０８６－４６４－００７２） 

※）3 名を超える場合は、本書をコピーしてお使いください 

 

２ E-mail による申し込み 

  上記内容を記入したメールを社会福祉懇談会事務局までお送りください。 

  （E-Mail：info@shafukukon.com） 
  

セミナー名  第８期次世代リーダー経営品質向上活動勉強会 

法人名  

連絡先住所 

（資料等送付先） 

〒 

 

ご担当者名 
   TEL： 

   FAX： 

ご担当者 E-mail 
【必須】 

 

1 

フリガナ 

参加者氏名 
 

ご所属  

お役職  

TEL  FAX  

参加者 Email 
※担当者と異なる場合 

 

2 

フリガナ 

参加者氏名 
 

ご所属  

お役職  

TEL  FAX  

参加者 Email 
※担当者と異なる場合 

 

3 

フリガナ 

参加者氏名 
 

ご所属  

お役職  

TEL  FAX  

参加者 Email 
※担当者と異なる場合  

備考  


